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Reklamacni rad
DEVICE Automation Czech, spol. s r.o.
Hviezdoslavova 53, 627 00 Brno - Slatina
ICO: 25525573, DIC: CZ25525573
Zapis v OR: 0dd.C/30380, vedeny KOS v Brné
Nabyva ucinnosti dnem 1.5.2008 a nahrazuje veskeré predchozi verze.

Reklamacni fad upfesnuje postup zdkaznika a spole¢nosti Device Automation Czech, spol. s r.o. (dale jen Device) v pfipadé, Ze pfes veskeré Usili spole¢nosti
Device, o zachovani vysoké kvality nabizeného zboZi vznikne na stran& zakaznika opréavnény diivod k uplatnéni prav z odpovédnosti za vady prodavaného
zboZzi. Na podminky reklamacniho Fizeni se dale vztahuji VSeobecné obchodni a dodaci podminky spole¢nosti Device.

Reklamacéni Fad byl vypracovan ve smyslu ustanoveni § 619 a nasledujicich, zakona ¢&. 40/1964 Sb., obansky zakonik, v platném znéni a ustanoveni § 19 a
nasledujicich, zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

Zakaznik prevzetim zbozi od spolecnosti Device souhlasi s nize uvedenym Reklamaénim fadem. V pfipadé, Ze zbozi neni odebrano osobné&, rozumi se
prevzetim zboZzi okamzik jeho pfedani prvnimu prepravci.

Jako doklad o zaruce (zaruéni list) vystavuje spolecnost Device ke kazdému zakoupenému zboZzi nakupni doklad (faktura nebo prodejka - dale jen zarucni
list) s uvedenymi viemi potfebnymi Gdaji pro uplatnéni zaruky (kéd zboZi, ndzev zboZi, cena, mnozstvi,..). Zarué¢ni Ihity na jednotlivé druhy zboZi a
komponenty jsou uvedeny ve VSeobecnych obchodnich a dodacich podminkach spole¢nosti Device.
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Zakladni podminky reklamace

Vyskytne-li se u zakoupeného zboZi v zérucni dobé vada, mé zékaznik pravo tuto vadu reklamovat.

Reklamace musi byt uplatnéna v zaruéni dobé, kterd je uvedena na darfiovém dokladu. Zaruc¢ni doba na dodané zboZi zacind béZzet dnem
vystaveni dafiového dokladu.

Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zboZi, jejiz pfFi¢inou je pouZziti nevhodného nebo nekvalitniho materidlu, nedodrzeni technologie nebo
nevhodna technologie, popfipadé nevhodné konstruk¢ni Feseni.

Za vadu nelze povaZovat zménu (vlastnosti) zbozi, které vznikla v priib&hu zaruéni doby v disledku jeho opotfebeni. Zaruka se nevztahuje na:

u Vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni
= Vady vzniklé nespravnym pouzivanim

u PouZiti neoriginalniho spotfebniho materidlu

. Mechanické poskozeni zbozi

®  poskozeni zboZi pocitatovym virem

- Poskozenim Ucinky pFepéti v rozvodné siti

. Vady, které byly pfi prodeji zdkaznikovi sdéleny a s témito je zakoupil

u Zbozi, které bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivano v rozporu s podminkami uvedenymi v ndvodu na pouziti
= Zbozi, které bylo poskozeno pFirodnimi zivly nebo vyssi moci

u Skody zplisobené provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢ zménou hardwarovych parametr{

. Nedostateénou nebo nevhodnou Gdrzbou
- PouZivani zbozi v podminkach, které svymi parametry neodpovidaji kancelafskému prostredi
- Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené nedodrzenim servisnich prohlidek v intervalech predepsanych vyrobcem

Uplatni-li zékaznik prévo z odpovédnosti za vady prodaného zbozi fadnym zplisobem, je povéfeny zaméstnanec spole¢nosti Device povinen
rozhodnout o prijeti reklamace ihned, ve sloZit&jsich pripadech ve |hit& do péti pracovnich dnl. Do této doby se v$ak nezapoditdva doba
potfebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30ti dnll ode dne uplatnéni reklamace. Povéreny
pracovnik mizZe v od@vodnénych pripadech se zdkaznikem dohodnout Ih{tu delsi.

Povinnosti zakaznika pred predani pocitacového systému nebo zarizeni pro ukladani dat k opravé je zabezpedit si vytvoreni odpovidajici zalohy
dat a zabranit jejich moznému poskozeni. Spole¢nost Device nerudi za pfipadnou ztratu ¢i poskozeni dat, ktera jsou ulozena na zafizenich.

Postup pfi uplatnéni reklamace

Zakaznik je vzdy povinen dolozit platnost zaruky predlozenim nakupniho dokladu, a pokud bylo zboZi jiz reklamovano, musi rovnéz dolozit doklad
o reklamaci. Bez predlozeni nakupniho dokladu zahé&ji spole¢nost Device reklamacni Fizeni jen pokud zékaznik jinym vérohodnym zplisobem
dolozi resp. prokaze, ze reklamované zbozi zakoupil v prodejné spoleénosti Device.

Reklamace musi byt vzdy uplatnéna v provozovné spole¢nosti Device
a) osobné
b) postou nebo pouzitim prepravni sluzby
b1) je nutné, aby zakaznik nejdfive kontaktoval Reklamaéni oddéleni
na telefonnim &isle +420 548 424 910 nebo e-mailem na reklamace@device.cz
b2) povéreny pracovnik spolecnosti Device pFidéli zakaznikovi
reklamacni kdd, tzv. RMA kéd
b3) balik musi obsahovat kompletni reklamované zbozi, pfesny popis
zavady, dostate¢né kontaktni Udaje zakaznika (jméno, adresa,
telefonni ¢islo). Na uvedeny kontakt bude vyfizend reklamace
zaslana zpét
b4) reklamované zboZzi musi byt dostatecné zabaleno a zajisténo proti
moznému mechanickému poskozeni béhem prepravy
b5) balik musi byt vyrazné oznacen pfidélenym RMA kddem.
Balik bez tohoto oznaceni nebude spole¢nosti Device
pfevzat!
b6) naklady na prepravu reklamovaného zboZzi do spole¢nosti Device
hradi vzdy zakaznik
b7) naklady na pfepravu opravnéné reklamovaného zbozi zpét
zédkaznikovi hradi spole¢nost Device. Spole¢nost Device si
vyhrazuje pravo vybéru pfepravni spole¢nosti
b8) nevyzvednuté reklamované zbozi bude zlikvidovéano po uplynuti
zakonné Ihlty
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PovéFeny pracovnik vyda zakaznikovi potvrzeni o tom, kdy pravo z odpovédnosti za vady uplatnil, o zplsobu Fedeni reklamace, jakoZ? i o
provedeni pfipadné opravy a o dobé jejiho trvani.

Zbozi pfedané k reklamaci bude testovano pouze na uvedenou zavadu.
Poskozeni zbozi v priibéhu prepravy se fidi reklamacnim Fadem prepravni spolecnosti.

Jakmile zakaznik uplatni nékteré z prav z odpovédnosti za vady zboZzi, napfiklad pravo na odstranéni vady &i slevu, je timto projevem vazan a
nemize volbu uplatnéného prava ménit, pokud se nedohodne s povéfenym pracovnikem jinak.

Lhity pro uplatnéni reklamace

Pravo z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéno v zaruéni dobé. Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, ihned jakmile se vada
objevila. P¥ipadné prodleni p¥i pokradujicim uZivani zbozi mdze zapficinit prohloubeni vady, znehodnoceni zbozi a mize byt divodem odmitnuti
reklamace.

Zaruéni Ihity jsou vzdy uvedeny na prodejnim dokladu.

Doba, po kterou bylo reklamované zbozi v opravé se do zaru¢ni doby nepodita.
Odstranitelné vady

Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, které Ize opravou odstranit, aniz by utrpéla funkce a kvalita zboZi.

V pfipadé vyskytu odstranitelné vady ma zakaznik pravo, aby byla bezplatné, v¢as a Fadné odstranéna. Spolecnost Device je povinna vady
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 ti kalendarnich dnl ode dne uplatnéni reklamace.
O provedeni opravy rozhodne povéfeny pracovnik a vyznaci nebo dohodne termin vyzvednuti opravy zakaznikem, pokud se nedohodnou jinak
(odeslani postou, pouziti pfepravni spolecnosti).
V pFipadé vady odstranitelné ma zékaznik pravo na vymeénu zbozi (Ize vyménit za obdobné zboZzi) nebo na odstoupeni od smlouvy pouze v téchto
pfipadech:

> Reklamace nebyla vytizena do 30 ti kalendafnich dnl ode dne jejiho uplatnéni a nedoslo k jiné dohodé.

> Zakaznik nemize pro opétovné vyskytnuti odstranitelné vady po opravé nebo pro vétsi pocet odstranitelnych vad zboZi fadné uzivat.

O opétovné vyskytnuti vady po opravé jde tehdy, jestlize se stejna vada, kterd byla v zaru¢ni dobé jiz nejméné dvakrat odstrafiovana,
opétovné vyskytne. Vétsim poctem vad trpi zboZzi tehdy, ma-li v dobé uplatnéni reklamace soucasné nejméné tfi odstranitelné vady.

Neodstranitelné vady
Za neodstranitelnou vadu se povaZzuje takova vada, kterou nelze odstranit nebo jeji odstranéni neni Gcelné s pfihlédnutim ke vSem rozhodnym
okolnostem.
Jde-li o vadu neodstranitelnou, kterd brani tomu, aby zboZi bylo Fadné uzivano jako zboZi bez vady:
> Spolec¢nost Device nabidne vyménu zboZi za bezvadné (Ize vyménit za obdobné zbozi).

> Pokud spole¢nost Device nem{ize nabidnout obdobné zboZi, bude zékaznikovi navracena kupni cena zboZi.

Rozpor s kupni smlouvou

Spole¢nost Device odpovida zdkaznikovi za to, Ze proddvané zboZzi je pfi prevzeti zdkaznikem ve shodé s kupni smlouvou, zejména, Ze je bez
vad. Shodou s kupni smlouvou se dale rozumi, ze zbozi ma jakost a uzitné vlastnosti, spole¢nosti Device popisované, popFipadé jakost a uzitné
vlastnosti pro tento druh zboZzi obvyklé.

Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicl ode dne prevzeti zboZi, se povaZzuje za rozpor existujici jiz pti jeho prevzeti, pokud
to neodporuje povaze zbozi nebo pokud se neprokaze opak. To neplati, pokud zakaznik pfed pfevzetim zboZi o rozporu s kupni smlouvou védél
nebo rozpor s kupni smlouvou sam zplsobil. O pFipady, kdy to odporuje povaze zboZi, se jedna zejména u zmény vlastnosti zbozi v dsledku
pfirozené zmény materialu ¢ v dsledku opotfebeni zboZi.

V pfipadé, ze zboZi pfi prevzeti zdkaznikem neni ve shodé s kupni smlouvou je spolecnost Device povinna bez zbyte¢ného odkladu uvést zboZzi do
stavu odpovidajicimu kupni smlouvé, a to podle pozadavku zdkaznika, bud opravou zboZi, nebo jeho vyménou (Ize vyménit za obdobné zbozi).

Neni-li to mozné mlze zakaznik poZadovat pfimérenou slevu nebo od smlouvy odstoupit.
.
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Zarucni lhaty
DEVICE Automation Czech, spol. s r.o.
Hviezdoslavova 53, 627 00 Brno - Slatina
ICO: 25525573, DIC: CZ25525573
Zapis v OR: 0dd.C/30380, vedeny KOS v Brné

Spole¢nost Device Automation Czech, spol. s r.o. (dale jen spole¢nost Device) je prodejcem pouzitého a repasovaného zbozi.

Na toto zbozi se nevztahuje zdkonna zaruka jako na zboZi nové, nybrz se Fidi §619 Obcanského zakoniku Odpovédnost za vady prodané véci:

§619 odst.3: ,Jde-li o véci pouZité, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které méla véc pfi prevzeti kupujicim."

Zéruka poskytovana spolecnosti Device se vztahuje na zboZzi uvedené na dafiovém dokladu s ndsledujicimi vyjimkami:

1) spotfebniho materidlu

2)  akumulatord a baterif

3)  vadnych sektorll na HDD

4)  vadnych pixell LCD (TFT) displejd dle normy I1SO 13406-2

Nad ramec zakonné povinnosti poskytuje spoleCnost Device zaruku, jejiz délka je vzdy uvedena na darnovém dokladu. Zaruka je platnd pouze za
predpokladu, ze zdkaznik dodrzi podminky vyplyvajici z VSeobecnych obchodnich a dodacich podminek a Reklamac¢niho Fadu.



